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1 Que és el turisme sostenible

J La carta europea del turisme sostenible



CONCEPTE DE TURISME SOSTENIBLE

JLa OMT defineix el desenvolupament turistic
sostenible com el que “atén a les necessitats dels
turistes actuals i de les regions receptores i al
mateix temps protegeix i1 fomenta les
oportunitats per al futur”.



CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

1 1. Conservacio ambiental

1 2. Eficiencia economica

) 3. Equitat social

El desenvolupament turistic haura de ser suportable
ecologicament a llarg termini, viable
economicament i equitatiu des de una perspectiva
etica i social per a les comunitats locals



DIRECTRIUS PER A DESENVOLUPAR UN
TURISME SOSTENIBLE

El turisme sostenible ha de:

- Donar un us optim als recursos ambientals que son
l’element fonamental del desenvolupament turistic

) Respectar ’autenticitat sociocultural de les
comunitats receptores, conservant els seus actius
culturals i les seves tradicions

) Assegurar unes activitats economiques viables a llarg
termini que aportin a tots els agents uns beneficis
economics ben distribuits



PERQUE DESENVOLUPAR UN TURISME
SOSTENIBLE ALS ESPAIS NATURALS?

- Els ENP son concebuts inicialment amb la conservacio

com a prioritat fonamental, pero a la practica la

conservacio i l'Us turistic han de conviure.

J L’aposta per al desenvolupament d’un turisme
sostenible és la Unica que garanteix la conservacio de

l’espai i la viabilitat economica i social del projecte.



QUE ES LA CETS? La Carta en poques paraules

JCETS: La carta europea de turisme sostenible
(CETS) és una acreditacié d’ambit europeu,
atorgada per la Federacio EUROPARC , que
certifica que el desenvolupament del turisme en
un territori es realitzara de forma sostenible
d’acord amb els objectius de la Carta.



QUE ES LA CETS? La Carta en poques paraules

Aquests objectius basics son:

J Reconeixer U’espai natural protegit com a
herencia per al futur.

1 Desenvolupar el turisme de forma sostenible,
considerant el medi ambient, les necessitats
dels visitants, de la poblacido local i dels
empresaris



QUE ES LA CETS? La Carta en poques paraules

JdLa CETS és el maxim segell de qualitat que pot
obtenir un ENP, es una marca europea d'excel-lencia,
PEro a mes a mes és:

- Un metode de treball
- Una eina de planificacio

- Un compromis concret dels gestors de [’espai natural,
empresaris turistics i la resta d’entitats i agents del
territori.

- Un proces d’avaluacio



QUIN PROCES DE REFLEXIO DONA ORIGEN A LA CETS?

J Els ENP son concebuts inicialment amb la conservacio com a

prioritat fonamental

- A la practica, la conservaci6 y els altres usos (turistics,
productius, recreatius, etc.) han de conviure, i es generen

conflictes
J Els ENP exerceixen una atraccio creixent entre els turistes

) La CETS crea espais concrets de col-laboracio entre el sector

turistic, UENP i la resta d’entitats i agents del territori.



HISTORIC D’ESPAIS NATURALS CERTIFICATS A ESPANYA.

ANY 2001-2002-2003 ANY 2004-2005

. Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa (2001)

Parc Natural Sierras de Cazorla, Seguray las Villas (2004)
. Parc Natural Los Alcornocales (2004)

. Parc Natural Sierra de Grazalema (2004)

. Parc Natural Sierra de Aracena y Picos de Aroche (2004)
. Parc Nacional Sierra Nevada (2004)

. Parc Natural Sierra Nevada (2004)

ANY 2006-2007 ANY 2008-2009

. Parc Nacional Donana (2006) . Parc Natural Cabo de Gata-Nijar (2008)

. Parc Natural Donana (2006) . Parc Natural Sierras Subbéticas (2008)

. Parc Natural Sierra Maria-Los Vélez (2007) . Parc Natural del Estrecho (2008)

. Parc Natural Sierra de Cardena y Montoro (2007) . Parc Nacional de Garajonay (2008)

. Parc Natural Sierra Magina (2007) . Parc Natural Baixa Lima - Serra do Xurés (2008)
. Parc Natural Sierra Norte de Sevilla (2007) . Parc Natural Las Batuecas - Sierra de Francia (2008)
. Parc Natural Sierra de las Nieves (2007) . Parc Natural Sierra de Anddjar (2009)

. Parc Natural de la Brena y Marismas de Barbate (2007) . Parc Nacional de Cabaneros (2009)

. Parc Natural del Delta del Ebro (2007) . Parc Natural Alto Tajo (2009)

. Parc Natural de Somiedo (2007) . Parc Natural Hoces del Rio Riaza (2009)

. Monument Natural Ojo Guarena (2009)
. Parc Regional Sierra de Gredos (2009)
. Reserva Natural Valle de Iruelas (2009)

ANY 2010

. Parc Natural Bahia de Cadiz (2010)
. Parc Natural Sierras de Tejeda, Almijara y Alhama (2010)



QUI POT PRESENTAR LA SEVA CANDIDATURA A LA CETS?

Pot optar a la Carta Europea del Turisme
Sostenible qualsevol espai protegit europeu,
amb ’acord i compromis dels empresaris

turistics i de la resta d’actors locals.



FASES DE LA CETS

12 Fase

Certificacio del territori

22 Fase )
Acreditacio dels

empresaris
col-laboradors




AVANTATGES PER A L’ESPAI AMB L'ADHESIO DE A LA CETS

- Ser distingit en Europa com a territori d'excel:-lencia en

materia de turisme sostenible

) Fixar-se objectius ambiciosos en materia de turisme

sostenible

- Incrementar la implicacié dels professionals del turisme en la

planificacio turistica del ENP
- Influir sobre el desenvolupament turistic del territori

- Potenciar un desenvolupament socioeconomic que sigui

respectudos amb el medi ambient



AVANTATGES PER ALS EMPRESARIS AMB L'ADHESIO

) Estar ubicats en un ENP distingit per Europa com un territori

d'excel-lencia en materia de turisme sostenible

) Poder participar activament en la planificacio i el

desenvolupament d’un turisme sostenible en el seu territori

- Poder desenvolupar noves oportunitats comercials (nous
clients, oferta desestacionalitzada, oferta orientada al

descobriment de la natura, etc)

2 Millorar ’organitzacio i la qualitat de la oferta turistica



COMPROMISOS ASSUMITS PEL ENP AL ADHERIR-SE A LA CETS

Adherir-se a la CETS significa:

 Respectar la aproximacio estrategica del desenvolupament

sostenible

Fer un diagnostic, consultar i implicar als actors locals
Fixar els objectius estrategics

Assignar els mitjans necessaris

Dur a terme un programa d’accions

O 0O 0O 0O DO

Adoptar un metode de treball basat en el principi de la

col-laboracio
COMPROMIS

PER A ADOPTAR UNA ETICA DE TURISME SOSTENIBLE



CREACIO DEL GRUP DE TREBALL | DEL FORUM PERMANENT

El procés d’implantacio de la CETS ha de tenir un fort
caracter participatiu de tots els actors directa i

indirectament relacionats amb el turisme al territori,

que es concreta a través de dos organismes:

\4

\4




CARACTERISTIQUES DEL GRUP DE TREBALL

Grup reduit, operatiu i coordinat

El seu objectiu és la presentacio del Dossier de
Candidatura, treballant en els documents que el

conformen.

Representants d’entitats que puguin aportar recursos a
les actuacions del Pla d’Accio.

Responsable dels documents de Diagnostic, Estrategia, Pla
d’Accio i Informe de Sol:licitud, amb Asistencia a les
Jornades Participatives



CARACTERISTIQUES DEL FORUM PERMANENT

] Representacid de tots els actors implicats
- Es el garant de que el procés de la CETS sigui participat

) Validador dels documents de Diagnostic, Estrategia i Pla

d’Accio

) Possibilitat de consolidar-se formalment una estructura
institucionalitzada (entre les seves funcions: seguiment

del compliment del Pla d’ Accio)



CREACIO D’UN FORUM PERMANENT

Plurinstitucional integrat per tots els actors que directai
indirectament estiguin implicats en el turisme




ELABORACIO DEL DOSSIER DE CANDIDATURA

Document de sintesi

Situacio de partida

Proteccio i valoritzacio del
patrimoni

e Desenvolupament socioeconomic
Definicio
Preservacio i millora de la

objectius qualitat de vida

Control de la freqlientacio i
millora de la qualitat de ’oferta

Actuacions concretes




ELABORACIO DEL DOSSIER DE CANDIDATURA

Diagnostic
1 Cooperacio

4
4
4
4
4
4
4

1 Gestio dels fluxos de visitants

Proteccio i valoracio del patrimoni

Satisfaccio de les necessitats dels visitants/qualitat de la
experiencia

Informacio de la zona y sensibilitzacio

Productes turistics relacionats amb ’espai protegit
Formacio

Manteniment de la qualitat de vida local

Beneficis per a la economia local

Estrategia (5 anys)
Linies basiques d’actuacio, base del Pla d’ Accio
Pla d’Acci6 (5 anys) ’ Objectius

s Accions concretes a realitzar



ESQUEMA PROCES DE PARTICIPACIO

* Recopilacion de DIAGHOSTICO

informacion v estudios de|

terthnru:n -1 + Documento de analiziz de |a situacion del territorio y de
+ Entrevistas 3 oz actores

I'g:g' que ezta haciendo cada actor en relacion a los ejes de
la CETS, identificando ademas puntos fuertes y puntos
deébiles,

lozalez, entidades
relevantes yo'o innovadoras
en la Zona

Mesas de trabajo sectoriales
(Presencia del FP y GT)

ESTRATEGIA ¥ PLAH DE ACCION
+ Consultas Grupo de Trabajo

+ Aportaciones de otraz + Estrategia; establece un orden de prioridades en el
entidades - tiempo y en el espacio, loz medios asignados v el reparto
de las funciones

+ Plan de Accion: formulacidn v detalle de todas las
acciones

Mesas de trabajo sectoriales
[Prezencia del FP w GT)

REDACCION
DEL DOSSIER DE CANDIDATURA




